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A CARTA DE SERVICOS:

A Carta de Servicos é o documento elaborado por uma
organizacao publica que visa informar aos cidadaos quais os servicos
prestados por ela, como acessar e obter esses servigos e quais S0 0s
compromissos de atendimento estabelecidos.

A sua pratica implica para a organizagdo um processo de
transformacao sustentada em principios fundamentais - participacao
e comprometimento, informacao e transparéncia, aprendizagem e
participagdo do cidadao. Esses principios tém como premissas o foco
no cidaddo, participacdo de todas as pessoas que integram a
organiza¢ao e ainducao do controle social.

Fonte: Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo / Secretaria de Gestao
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APRESENTACAO DA CARTA

O Centro Técnico Audiovisual tem o prazer de apresentar a sua
Carta de Servicos ao Cidaddo. A elaboracdo desse documento
demandou o consistente mapeamento, a discussao, a reformulacao,
0 questionamento e a melhoria progressiva de nossas formas de

prestar assisténcia aos nossos usuarios.

A proposta do Programa Nacional de Gestao Publica e
Desburocratizacdo (GesPublica) trouxe a Administracdo Piblica um
incentivo a rever seus conceitos e aprimorar suas formas de se

comunicar com o publico.

Queremos que nossos usuarios saiam satisfeitos com o
atendimento prestado. Ouvi-los é de fundamental importancia para
que nosso aperfeicoamento nao seja pontual, e sim um processo

dinamico e continuo.

Temos um compromisso com a exceléncia na gestao e, embora
existam sempre as limitagGes - recursais, operacionais e processuais
— trabalharemos continuamente para que possamos fazer o melhor
para atender aqueles a quem nosso trabalho se destina: os cidadaos

brasileiros.



Estamos mais cientes do que nunca de que a nossa missao é
servir, prover, capacitar e difundir e, nada mais justo do que a
formulacao desse documento, que oficializa de uma vez as bases da

nossa relagao.

CENTRO TECNICO AUDIOVISUAL

Rio de Janeiro, 2019.
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1. CONHECA O CTAv

O Centro Técnico Audiovisual - CTAv foi criado em 1985,
a partir de uma parceria entre a Embrafilme e o National Film
Board (NFB) do Canada. Um acordo de cooperacdo técnica
possibilitou a implementacao do érgao, vinculado na época a

Diretoria de Opera¢des Nao-Comerciais da Embrafilme.

Em 2019, apds passar pela estrutura de varios drgaos da
administracdo publica, o CTAv passa aintegrar a estrutura do
Ministério da Cidadania, como coordenacao-geral da
Secretaria do Audiovisual - SAv, da Secretaria Especial da

Cultura.

Apoiar o desenvolvimento da atividade audiovisual
brasileira, oferecendo ferramentas e estimulando processos
criativos, com foco na formacgao e capacitagdo para mercado
de trabalho, mantendo como caracteristicas a valorizag¢ao do
produto nacional e o resqguardo as obras dos grandes

precursores do cinema brasileiro.



Ser referéncia como centro de formagdo e capacitagao
audiovisual a nivel nacional nos préximos cinco anos.

Compromisso com a exceléncia no desempenho;
Etica e transparéncia na gestdo ptblica;
Respeito a Diversidade Cultural;

Valorizacao das Pessoas;

Orgulho de ser CTAv.



2. 0S SERVICOS CTAv

Apoio a Mostras e Festivais

Um programa que apoia a realiza¢ao de mostras e festivais nacionais
através de servicos de curadoria, empréstimo de copias, oficinas e

concessao do Prémio CTAw.

O Centro Técnico Audiovisual - CTAv em sua missao de apoiar o
desenvolvimento da producao audiovisual brasileira e cooperar coma
realizacdo de festivais audiovisuais nacionais, possui uma premiac¢ao

sob sua chancela: o Prémio CTAv.

Na forma de um certificado, a premiacdo pode abranger servicos
gratuitos de mixagem ou o empréstimo de equipamentos, e é
entregue por um representante do CTAv ao vencedor eleito pela

comissao julgadora do festival apoiado.

O responsavel pela Mostra ou Festival Nacional deve solicitar o apoio

do CTAv através de pedido formal assinado cuja copia devera ser

encaminhada por email ao setor. |



